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คู่มือการใชง้าน
ระบบ Employee Portal

(ส ำหรับลูกค้ำประกันกลุ่ม)

Version Update as of Nov 2023
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โดยขั้นตอนการเข้าสู่ระบบสามารถเข้าผ่าน 

https://groupportal.krungthai-axa.co.th/

หรือสแกน

ทั้งนี้ระบบดังกล่าวรองรับการใช้งานบน Web browser เท่านั้น

https://groupportal.krungthai-axa.co.th/
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ระบหุมายเลขประจ าตวั
ประชาชน / หมายเลข
หนังสอืเดนิทาง

กดเขา้สูร่ะบบ 

ระบบจะแสดงหนา้
ยืนยนัหมายเลข
โทรศพัท ์กดเพือ่ยนืยนั

21
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ระบ ุOTP ที่
ได้รับทาง SMS

กดยนืยนั

4

เมื่อท าการเขา้สูร่ะบบ
เรียบร้อยแลว้จะปรากฏ
หน้าจอ หน้ากรมธรรม์
ของฉนั (Homepage)

3
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1. บัญชีผูใ้ช้งาน 
2. ไอคอน hamburger ส าหรบัเปดิ side menu 
3. บริการดา้นความคุม้ครอง

1. กรมธรรม์ของฉัน
2. บัตรประกันของฉัน
3. ประวัติการเรียกร้องสินไหม
4. ดาวน์โหลดเอกสาร
5. สถานพยาบาลในเครือข่าย

4. รายการกรมธรรมข์องฉนั ซึ่งจะประกอบไปดว้ย
1. กรมธรรม์และการคุ้มครองที่ยังมีผลบังคับ
2. ประวัติย้อนหลัง 1 ปี (กรมธรรม์ที่ไม่มีผลบังคับ)

กรมธรรมข์องฉนั (Homepage) 2
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1. กดที่ไอคอนรปูคนดา้นบนซา้ยมอื
ของหนา้จอ Homepage

2. ระบบจะเขา้สูห่นา้จอรายละเอียดบญัชผีูใ้ช้งาน

รำยละเอยีดบญัชผีู้ใชง้ำน 3

1.
2.
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1. รายละเอยีดผูใ้ช้งาน
2. เมนูกรมธรรมข์องฉนั
3. เมนูประวตักิารเรียกร้องสินไหม

▪ ติดตามประวัติการเรียกร้องสินไหม
4. สถานพยาบาลในเครือขา่ย
5. เปลี่ยนภาษา
6. ออกจากระบบ

Side menu4
กดทีไ่อคอน hamburger  
ระบบจะแสดง side menu 
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กรมธรรมข์องฉนั (Homepage)5

มี 2 วิธี ประกอบดว้ย
1. เข้าจากหนา้ homepage 

1.1. กดที่กรมธรรม์ของฉัน
1.2. ระบบจะเข้าสู่หน้ากรมธรรม์ของฉัน (homepage)

2. เข้าจาก side menu
2.1. ที่หน้า homepage กดที่ไอคอน hamburger
2.2. เลือกกรมธรรม์ของฉันจาก side menu 

1.

2.
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รำยละเอยีดขอ้มลูกรมธรรมแ์ละควำมคุม้ครอง

❑ ในหนา้กรมธรรม์ของฉนั กดเลอืกกรมธรรมท์ี่
ต้องการตรวจสอบรายละเอียดภายใต้หวัขอ้ 
“กรมธรรม์และการคุม้ครองทีย่งัมผีลบังคบั” 

6
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รำยละเอยีดขอ้มลูกรมธรรมแ์ละควำมคุม้ครอง

❑ หากตอ้งการตรวจสอบประวตัยิอ้นหลงั 1 ปี สามารถ
เลือก “กรมธรรมท์ั้งหมดทีไ่มม่ผีลบงัคบั” ระบบจะแสดง
หน้ารายละเอยีดรายการกรมธรรม์ทีไ่มม่ผีลบังคบั
ย้อนหลงั 1 ปี

6

กรมธรรม์และความ
คุ้มครองที่ไม่มีผลบงัคับ
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มี 6  ส่วนประกอบดว้ย
1. บริการจากกรมธรรมน์ีม้ดีว้ยกนั 3 ตัวเลอืก

i. ยอดคงเหลือ (OPD)
ii. บัตรประกันของฉัน 
iii. ส่งค าขอเรียกร้องค่าสินไหม
iv. ประวัติการเรียกร้องค่าสินไหม
v. ดาวน์โหลดเอกสาร

2. ข้อมูลกรมธรรม ์ (โดยจะแสดงวันท่ีอัปเดตข้อมูลล่าสุด)
3. สัญญาหลกั - สามารถกดเพื่อดูรายละเอียดได้ในหน้าถัดไป
4. สัญญาเพิม่เตมิ - รายละเอียดจะแสดงในหน้าข้อมูลกรมธรรม์
และการคุ้มครอง (กรณีที่มีการซื้อสัญญาเพิ่มเติม ถ้าไม่มีจะไม่
แสดง) 
5. ความคุม้ครองส าหรบัสมาชกิในครอบครวั - สามารถกดเพื่อดู
รายละเอียดได้ในหน้าถัดไป  (ถ้ามี)
6. แสดงชือ่ผูเ้อาประกนัภยัทีร่ะบบก าลงัแสดงผล สามารถ
เปลี่ยนเปน็บคุคลอืน่ในครอบครวัได้

รำยละเอยีดขอ้มลูกรมธรรมแ์ละควำมคุม้ครอง6
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วิธีการตรวจสอบยอดคงเหลอืความคุม้ครองผูป้ว่ยนอก

❑ กดที่ยอดคงเหลอื (OPD) – ระบบจะเข้าสู่หน้าแสดง

ความคุ้มครองผู้ป่วยนอก พร้อมวันที่อัปเดตข้อมูล

1.
2. ตรวจสอบยอดคงเหลอื (OPD)7

หมายเหตุ : ในส่วนของวงเงินท่ีคงเหลืออาจจะยังไม่ถูกค านวณยอดในส่วน

ค่ารักษาพยาบาลที่อยู่ระหว่างการด าเนินการส่งเอกสารเรียกรอ้งสินไหม

กับทางบริษัทฯ
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วิธีการตรวจสอบบตัรประกนัของฉนั มี 2 ช่องทาง ได้แก่

1. เข้าจากหนา้บริการจากกรมธรรมน์ี้

1.1. กดที่บตัรประกนัของฉัน - ระบบจะเข้าสู่หน้า

เลือกบัตรในกรณีที่มีบัตรครอบครัวให้เลือก

1.2. เลือกบัตรประกนัทีต่อ้งการแสดง - ระบบจะ

แสดงบัตรประกันอิเล็กทรอนิกส์ 

1.1
2.

บัตรประกนัของฉนั81.2
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บัตรประกนัของฉนั8

2. เข้าจากหนา้จอ Homepage
2.1. กดที่บัตรประกนัของฉนั – ระบบจะแสดงหน้ารายการ
บัตรประกันของฉัน
2.2. เลือกบตัรประกนัทีต่อ้งการแสดง - ระบบจะแสดงบัตร
ประกันอิเล็กทรอนิกส์ ของเจ้าของกรมธรรม์และครอบครัว
โดยท่านสามารถเลือกบัตรประกันท่ีต้องการตรวจสอบ

2.1
2.2
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4. สามารถดาวนโ์หลดบตัรออกมา3. ดูด้านหลงับตัร

บัตรประกนัของฉนั8
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ประวัตกิำรเรียกรอ้งคำ่สนิไหม9

1. กดที่ประวตักิารเรียกร้องคา่สนิไหม ระบบจะ
เข้าสูห่นา้ประวตัิรายการเรยีกรอ้งคา่สนิไหม 
ย้อนหลงั 1 ปี 
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ประวัตกิำรเรียกรอ้งคำ่สนิไหม9

2. เลือกรายการเรยีกร้องคา่สนิไหมทีต่้องการแสดง
ระบบจะแสดงรายละเอยีดตามรายการทีเ่ลอืก

* ในกรณีที่ไม่พบประวัติการท ารายการระบบจะแสดงข้อความแจ้ง 
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นอกจากเมนขูา้งตน้สามารถตรวจสอบประวตักิารเรยีกร้องคา่สนิไหม
ได้เพิม่เตมิอกี 2  วิธ ีดังนี้

1. เข้าจากหนา้ Homepage 2. เข้าจากหนา้ Side Menu

ประวัตกิำรเรียกรอ้งคำ่สนิไหม9
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สามารถเข้าได ้ 2 วิธี ดังนี้

1. เข้าจากหนา้ “บริการจากกรมธรรม์นี้” 2. เข้าจากหนา้ Homepage

กำรดำวน์โหลดเอกสำร10
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เมื่อกดที่ “ดาวนโ์หลดเอกสาร” ระบบจะแสดงเอกสารใหเ้ลอืก

กำรดำวน์โหลดเอกสำร10
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ระบบจะท าการเปดิหนา้ต่างเป็นสกลุไฟล ์PDF 

▪ เอกสารที ่1 ใบเรยีกร้องคา่สนิไหมทดแทน 

กำรดำวน์โหลดเอกสำร10
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ระบบจะท าการเปดิหนา้ต่างเป็นสกลุไฟล ์PDF 

▪ เอกสารที ่2 คู่มือสวสัดกิารพนกังานประกนักลุม่

กำรดำวน์โหลดเอกสำร10
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▪ เอกสารที ่3 แบบฟอรม์และเอกสารต่างๆ ระบบจะท าการ
เปิดหนา้ตา่ง https://www.krungthai-
axa.co.th/th/customer-service/download/general-
form โดยจะท าการลงิกไ์ปทีห่นา้ ดาวนโ์หลดแบบฟอรม์
และเอกสารตา่งๆ 

กำรดำวน์โหลดเอกสำร10

https://www.krungthai-axa.co.th/th/customer-service/download/general-form
https://www.krungthai-axa.co.th/th/customer-service/download/general-form
https://www.krungthai-axa.co.th/th/customer-service/download/general-form
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รำยละเอยีดผลประโยชน์และควำมคุม้ครอง

1. กดที่ชื่อประกนัภายใตห้ัวขอ้
“ผลประโยชน์ความคุ้มครอง”

2. ระบบจะเขา้แสดงรายละเอยีดผลประโยชนแ์ละ
ความคุม้ครองของสญัญาหลกั รวมถึงสามารถ
ตรวจสอบความคุ้มครองผู้ปว่ยนอก (OPD) 
คงเหลอื

11
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รำยละเอยีดควำมคุม้ครอง ส ำหรบัสมำชกิในครอบครัว12

1. ท่านสามารถสลบัเพือ่ตรวจสอบความคุม้ครองของ
บุคคลในครอบครัวได ้- โดยเลือกตามลูกศรมุมล่าง
ซ้าย (ดังรูปด้านล่าง) และเลือกสมาชิกที่ท่านต้องการ
ตรวจสอบ

2. ระบบจะเขา้สูห่นา้แสดงรายละเอียดผลประโยชน์จาก
กรมธรรม ์และความคุม้ครองผูป้ว่ยนอก (OPD) -
ของบุคคลในครอบครัวที่ท่านเลือก

วิธีที่ 1
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1. เลือกชือ่สมาชกิในครอบครวัทีต่อ้งการตรวจสอบภายใตห้วัขอ้ 
“ความคุม้ครองส าหรบัสมาชกิในครอบครวั” - โดยระบบจะเข้า
สู่หน้ารายละเอียดข้อมูลกรมธรรม์ และผลประโยชน์ความ
คุ้มครอง 

2. เลือกกรมธรรมภ์ายใตห้วัขอ้ “ผลประโยชนแ์ละความคุม้ครอง: 
สัญญาหลกั”

3. ระบบจะเขา้สูห่นา้แสดงรายละเอยีดผลประโยชนจ์ากกรมธรรม ์
และความคุม้ครองผูป้ว่ยนอก (OPD) - ของบุคคลใน
ครอบครัวที่ท่านเลือก

วิธีที่ 2

รำยละเอยีดควำมคุม้ครอง ส ำหรบัสมำชกิในครอบครัว12
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วิธีเขำ้สู่หนำ้สถำนพยำบำลในเครือขำ่ย13

มี 2 วิธี ประกอบดว้ย

1. เข้าหนา้สถานพยาบาลในเครอืขา่ยจากหนา้ homepage 
2. เข้าหนา้สถานพยาบาลในเครอืขา่ยจาก side menu 

2.1. ที่หน้า homepage กดที่ไอคอน hamburger
2.2. เลือกสถานพยาบาลในเครอืขา่ยจาก side menu

โดยทัง้ 2 วิธีนี้ ระบบจะเปดิหนา้ตา่งใหมไ่ปที ่
https://www.krungthai-axa.co.th/th/customer-
service/hospitals

2.

1.

https://www.krungthai-axa.co.th/th/customer-service/hospitals
https://www.krungthai-axa.co.th/th/customer-service/hospitals
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นโยบำยควำมเปน็สว่นตวั14
1. เข้าจากหนา้เขา้สูร่ะบบ 2. เข้าจากไอคอนรปูคนดา้นบนซา้ยมอื
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เลือกนโยบายความปลอดภยัของขอ้มลู/ นโยบายความเปน็สว่นตวั

ระบบจะเปดิหนา้ตา่งใหม่ ไปที่ 

https://www.krungthai-axa.co.th/th/compliance/privacy-policy

นโยบำยควำมเปน็สว่นตวั14

https://www.krungthai-axa.co.th/th/compliance/privacy-policy
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1. เข้าจากหนา้เขา้สูร่ะบบ 2. เข้าจากไอคอนรูปคนดา้นบนซ้ายมอืข้อก ำหนดและเงือ่นไข15
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1. เลือกหวัขอ้ก าหนดและเงือ่นไข - ระบบจะแสดง 
รายละเอียดข้อก าหนดและเงื่อนไข

2. กดยอมรบั - ระบบจะกลับสู่หน้า homepage

ข้อก ำหนดและเงือ่นไข15
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1. ในหนา้กรมธรรม์ของฉนั กดเลอืกกรมธรรมท์ี่
ต้องการเรียกรอ้งคา่สนิไหม ภายใตห้วัขอ้ 
“กรมธรรม์และการคุม้ครองทีย่งัมผีลบังคบั”

2. ระบบจะท าการเข้าสูห่นา้ “บริการจาก
กรมธรรมน์ี้”

3. กดเลอืกหวัขอ้ “ส่งค าขอเรียกร้องคา่สินไหม”

กำรเรยีกร้องคำ่สนิไหม16
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กำรเรยีกร้องคำ่สนิไหม16

1. ระบบจะท าการเข้าสูห่นา้  “ส่งค าขอเรยีกร้องคา่สนิไหมทดแทน”

2. กดเลอืก “เริ่มสร้างค าขอ”*

*ทั้งนี้ จ านวนเงินเรียกร้องสินไหมทดแทน กรณีผู้ป่วยนอก (OPD) ต้องไม่เกิน 5,000 บาท
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ระบุขอ้มลูผู้เอาประกนัภัยทีเ่ขา้รบัการรกัษาให้ครบถ้วน ได้แก่

❑ ประเภทของการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมสขุภาพ
❑ ชื่อผู้เอาประกนั
❑ ชื่อผู้เอาประกนั (กรณีครอบครัวพนักงาน)(ถ้าม)ี

- กรณีเรียกร้องค่าสินไหมครอบครัวของพนักงาน
❑ อีเมลเพือ่รบัการยนืยนัใบค าขอเรยีกรอ้งสนิไหม
❑ ยืนยันอเีมล
❑ วันที่เขา้รบัการตรวจรกัษา
❑ จ านวนเงนิในการเรยีกรอ้งสนิไหมทดแทน
❑ เลือกกรมธรรมท์ีต่อ้งการเรยีกรอ้งสนิไหม

หน้าแรกของสมดุบญัช ี- บัญชีออมทรัพย์ของผู้เอา
ประกันเท่านั้น

❑ ใบเสรจ็รบัเงนิ -พร้อมระบุข้อความ “ใช้ส าหรับการเบิก
ค่ารักษาพยาบาลกับบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า เท่านั้น”
ในใบเสร็จรับเงินต้นฉบับด้วยปากกาสีน้ าเงินก่อน
ถ่ายรูป

❑ ใบรับรองแพทย ์หรือใบสรปุการรกัษาจากแพทย์

กำรเรยีกร้องคำ่สนิไหม16
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หัวข้อ “เลอืกกรมธรรมท์ีต่อ้งการเรยีกรอ้งสนิไหม”
• สามารถเลือกพร้อมกันได้สูงสดุ 5 กรมธรรม์
• ระบบจะหักยอดสินไหมจากกรมธรรม์ล าดับแรกกอ่น 

แล้วจึงหักส่วนต่างจากกรมธรม์ในล าดับต่อไป

กำรเรยีกร้องคำ่สนิไหม16
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กรณีจ านวนเงนิในการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน
มียอดเกนิ 1,500 บาท

❑ ระบบจะแสดงหวัขอ้ “แนบใบรายละเอยีด
ค่าใชจ้่าย” ส าหรับขอเอกสารเพิ่มเติม

กำรเรยีกร้องคำ่สนิไหม16
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สามารถ คลิกที ่ไอคอน เพื่อดตูวัอยา่ง
การแนบเอกสารตา่งๆ เช่น

1. ใบเสร็จรบัเงนิ
2. ใบรายละเอยีดคา่ใชจ้า่ย - จะข้ึนหัวข้อนี้ต่อเมือ่

จ านวนเงินในการเรียกร้องสินไหมทดแทนเกิน
กว่า 1,500 บาท

3. ใบรับรองแพทย ์หรือใบสรปุการรกัษาจากแพทย์

กำรเรยีกร้องคำ่สนิไหม16
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1. เมื่อกรอกขอ้มลู และแนบเอกสารประกอบการ
เรียกร้องคา่สนิไหมเรยีบรอ้ยแลว้ - กด “ตกลง” 
(ดังรูปที่ 1)

2. ระบบจะแสดงหนา้ยนืยนัและสง่ค าขอ –ตรวจสอบ
ความถูกต้องอีกคร้ังก่อนสง่ค าขอเรียกร้อง
สินไหม (ดังรูปที่ 2)

กำรเรยีกร้องคำ่สนิไหม16
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กด “ส่งค าขอ” ระบบจะแสดงขอ้ความหนังสอืให้ความ
ยินยอม เพื่อใหผู้เ้อาประกันภยัยนืยนั 

กำรเรยีกร้องคำ่สนิไหม16
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กำรเรยีกร้องคำ่สนิไหม16

❑ เมื่อส่งค าขอเรยีกร้องคา่สนิไหมทดแทนส าเรจ็ – รายละเอียดค าขอเรียกร้อง
สินไหมทดทน โดยรายการพิจารณาจะขึ้นอยู่กับเงื่อนไขกรมธรรม์  ส าหรับ
สถานะเรียกร้องสินไหมท่านจะทราบภายใน 3-5 วันท าการ
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กำรเรยีกร้องคำ่สนิไหม16

❑ เมื่อสง่ค าขอเรยีกร้องคา่สนิไหมทดแทนส าเร็จ – ระบบจะส่งอีเมล 
และส่ง SMS ไปยังเบอร์มือถือระบุไว้กับบริษัทฯ
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