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คู่มือการใช้งาน AeslaCare Line OA 
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สารบัญ 

1. ขั#นตอนการเขา้ใชง้าน AeslaCare (สาํหรับลูกคา้)       1 

2. ขั#นตอนการแจง้ปัญหาผา่น AeslaCare (สาํหรับลูกคา้)      1 

3. ขั#นตอนการตรวจสอบ  Service Package ผา่น AeslaCare (สาํหรับลูกคา้)    3 

4. ขั#นตอนการดูขอ้มูลบริการของเรา  ผา่น AeslaCare (สาํหรับลูกคา้)     4 

5. ขั#นตอนการเขา้ใชง้าน AeslaCare Line OA (สาํหรับเจา้หนา้ทีB)     5 

6. ขั#นตอนการรับเรืBองและยกเลิกการแจง้ปัญหา (สาํหรับเจา้หนา้ทีB)     6 

7. ขั#นตอนการรายละเอียดการทาํงาน Activity Note (สาํหรับเจา้หนา้ทีB)     7 

8. ขั#นตอนการนดัหมาย  (สาํหรับเจา้หนา้ทีB)       7 

9. ขั#นตอนการปิดงาน (สาํหรับเจา้หนา้ทีB)        8 
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Add Line ID : @aeslacare 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป  แสดงหนา้จอ  Line AeslaCare 

 

 

1. คลิกที4ปุ่ม “แจง้ปัญหา” 

2. คลิกที4ปุ่ม “เริ4มแจง้ปัญหา” 

3. ระบุขอ้มูลติดต่อ แลว้คลิกที4ปุ่ม ถดัไป (Next) 

4. เลือกผลิตภณัฑที์4ตอ้งการแจง้ปัญหา 
5. ระบุหมายเลขเครื4อง (Serial Number)  และ รายละเอียด (Detail) แลว้คลิกที4ปุ่มยนืยนั (Comfirm) 

6. จากนัKนคลิกที4ไอคอน     X   ที4มุมขวาบนเพื4อปิดหนา้ต่าง จบการแจง้ปัญหา 

 

 

 

 

 

    1. ขั4นตอนการเข้าใช้งาน AeslaCare (สําหรับลกูค้า) 

    2. ขั4นตอนการแจ้งปัญหาผ่าน AeslaCare (สําหรับลกูค้า) 
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1. คลิกที4ปุ่ม “ตรวจสอบ Service Package” 

2. เลือกผลิตภณัฑที์4ตอ้งการแจง้ปัญหา 
3. ระบุหมายเลขเครื4อง (Serial Number)  แลว้คลิกที4ปุ่มตรวจสอบ (Check) 

4. จะแสดงหนา้รายละเอียด Service Package 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    3. ขั4นตอนการตรวจสอบ  Service Package ผ่าน AeslaCare (สําหรับลูกค้า) 
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1. คลิกที4ปุ่ม “บริการของเรา” 

2. เลือกเขตพืKนที4 
3. เลือกผลิตภณัฑที์4ตอ้งการดูบริการ 
4. จะแสดงหนา้รายละเอียดบริการของ AeslaCare  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    4. ขั4นตอนการดขู้อมูลบริการของเรา  ผ่าน AeslaCare (สําหรับลกูค้า) 
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2 
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1. ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั4น Line OA 

2. ติดต่อแผนก IT เพื4อใหต้ัKงคุณเป็น Admin 

IOS : https://apps.apple.com/th/app/line-official-account/id1450599059?l=th 

Android : https://play.google.com/store/apps/details?id=com.linecorp.lineoa&hl=th-TH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ขั4นตอนการเข้าใช้งาน AeslaCare Line OA (สําหรับเจ้าหน้าทีC) 
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     เมื4อลูกคา้แจง้ผา่นระบบ AeslaCare ระบบส่ง Card Message แจง้ปัญหามาทาง Line OA 

AeslaCare ซึ4 งสามารถรับเรื4องไดด้งันีK  

1. คลิกที4ปุ่ม “Open” 

2. กดที4โลโก ้Aesla ที4มุมขวาบน 

3. ระบุ Username และ Password (รหสัเดียวกนักบัระบบสตอ็ค) เพื4อเขา้สู่ระบบ 

4. จากกดปุ่ม “รับเรื4อง” (Receive) หรือ “ยกเลิก” (Reject) จากนัKนกดยนืยนั ระบบจะส่ง Card 

Message รับเรื4องแลว้ไปยงัลูกคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

6. ขั4นตอนการรับเรืCองและยกเลกิการแจ้งปัญหา (สําหรับเจ้าหน้าทีC) 
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1. คลิกที4ปุ่ม “บนัทึกงาน” (Note) 

2. พิมพร์ายละเอียดงาน จากนัKนกด Save 

3. จะแสดงปุ่มปิดงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คลิกที4ปุ่ม “นดัหมาย” (Appointment) 

2. ระบุวนัที4-เวลา  สถานที4  ผูป้ฏิบติังาน จากนัKนกด Save 

3. จากนัKนกดยนืยนั ระบบจะส่ง Card Message นดัหมายไปยงัลูกคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

7. ขั4นตอนการรายละเอียดการทาํงาน Activity Note (สําหรับเจ้าหน้าทีC) 

1 2 3 

8. ขั4นตอนการนดัหมาย  (สําหรับเจ้าหน้าทีC) 

1 2 
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1. คลิกที4ปุ่ม “ปิดงาน” (Finish) 

2. จากนัKนกดยนืยนั 

3. จากนัKนกดยนืยนั ระบบจะส่ง Card Message ปิดงานไปยงัลูกคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. ขั4นตอนการปิดงาน (สําหรับเจ้าหน้าทีC) 

1 2 

3 


